
Цифровая трансформация 
застройщика:

ожидание VS реальность



Возможности бронирования online
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15 % платное бронирование без участия 
менеджера

17% самостоятельное бесплатное 
бронирование на 1-3 дня

68% бронирование только через менеджера

15%

17%

68%

Исследовано 60 застройщиков из разных регионов РФ.
Узнать результаты 
по своей компании:



Работа менеджеров online
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25%

15%

18%

5%

37%

Контакт быстрее 20 мин

Контакт в течение 1 часа

Контакт в течение 1 раб.дня

Контакт через сутки и более

Нет контакта

Менеджер перезвонил после взаимодействия с бронью на сайте через

Исследовано 60 застройщиков из разных регионов РФ.
Узнать результаты 
по своей компании:

Меньше чем через 20 минут

В течение 1 часа

В течение 1 раб. дня

Через сутки и более

Нет контактов



А вы готовы продавать online?
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Оцифруйте свои м2

• Размер

• Цвет

• Стиль

• Метраж

• Отделка

• ЖК

1. Детальное описание

2. Наличие

3. Цена



Возможности по управлению м2, которые возникают 
при грамотной цифровизации
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Оцифруйте свои м2
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Сайт
Агрегатор

Потребитель

Единая цифровая 
среда

Агентство

Единая информационная среда застройщика

Финансы

Юристы

Маркетинг

Продажи

Офис 
продаж



Почему у застройщика все 
еще не построена единая 
информационная среда?
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Лоскутная автоматизация

Программа для печати договоров

Интерактивная шахматка

Сценарии продаж в Excel

Ведение клиента (CRM)

Управление стройкой (BIM)

Почему у застройщика не построена ЕИС?

Зона крупных автоматизацийЗона лоскутных решений

Управление предприятием  (1С)

Все остальные
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Автоматизация не с того конца

Почему у застройщика не построена ЕИС?

Проектирование Стройка
Управление 

стройкой (BIM)

Управление м2 
Ценообразование
Контроль вымываемости

Управление 
ресурсами (ERP)

Автоматизированная 
воронка продаж

Продажи

Управление 
клиентом (CRM)

ЖКХ
Управление

Управление сданной 
недвижимостью и эксплуатация

Управление 
покупателем+
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Ответственность на IT

Роль IT-директора
в выборе автоматизации:

Роль пользователя 
в выборе автоматизации:

• Безопасность

• Интеграция

• Функционал

• Соответствие БП

Почему у застройщика не построена ЕИС?



Валентина Суднишникова
CEO AlertGroup

Спасибо за внимание!

www.allio.ruinfo@allio.ru8 (812) 642-71-37

valentina_alertovna
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Приходите знакомиться, стенд А23 выставки B2B.


