


Управление 
инф. фоном 

(PR) 	  	  

Маркетинг 

Технологии 
продаж 
(отдел 
продаж) 

Зоны взаимодействия  с потребителем во 
время выбора недвижимости 

Profitbase 



Ну давай, расскажи мне  
про эффективность 



Обычно маркетинг в Застройщике про свой сайт…  

Profitbase 



Обычно про отдел продаж…  

Profitbase 



Обычно про управление информационным 
фоном и репутацией… 

Profitbase 

….	  



Profitbase 



Profitbase 



Где теряются клиенты и 
деньги?  

Profitbase 



Боли на сайтах застройщиков 

Profitbase 



Боли отделов продаж 

Profitbase 



Profitbase 



 
 
 

Помогут новые инструменты маркетинга и 
инновации в автоматизации отделов 

продаж 
и 

комплексные digital-стратегии  
 
 
 
 
 

Profitbase 



Витрина,  
веб-шахматка,  

система контроля продаж 

Profitbase 



Запуск витрины квартир в наличии   
за 5 дней  

Profitbase 



В стилях 
Застройщика  

 
на имеющийся 

сайт или  
landing page 

Profitbase 



Параметрические фильтры 
Profitbase 

Легко найти нужный 
вариант, который есть в 
продаже 
и отправить заявку 



Исчерпывающая информация по конкретной 
квартире, которая есть в продаже 

Profitbase 



Исчерпывающая информация по конкретной 
квартире, которая есть в продаже 

Profitbase 



Веб-шахматка 

Легко подключается к имеющимся системам учета 
(1С, Террасофт, Галактика и т.д) 

Profitbase 



1.Партнёрские продажи 
 

2.Продающие консультации 
 

3. Актуальные данные 
 

4. Офис продаж в планшете или смартфоне 

Веб-шахматка - единые данные для всех 

Profitbase 



Веб-шахматка - единые данные для всех  

Profitbase 



Заявку получили, 
а что дальше? 

Profitbase 



Все заявки под контроль в системе контроля продаж 

Profitbase 



Каждая заявка,  
будь это обращение с сайта,  

звонок, визит в офис 
фиксируется в СКП 

У заявки\звонка 2 предназначения: 
 

стать договором 
быть аннулированной 

 
никаких потерь 

Profitbase 



С эффективностью понятно, 
а что с PR? 

Profitbase 



Легко убедиться как это работает на  
 

http://demo.profitbase.ru 

Profitbase 



Реклама и маркетинг — это...  

Исходящая 
Односторонняя 
 
Рассказать 

Profitbase 



SMM — это...  
Двусторонняя 
 
Услышать 
	  

Profitbase 



Вовлечение  
— самый ценный ресурс 

Profitbase 



[0.] Мониторинг 

Где обсуждают? 

Что обсуждают? 

Кто обсуждает? 

Как обсуждают? 

Profitbase 



[0.] Формируем стратегию 



[0.] Формируем стратегию 

Маркетинговая 
концепция 
застройки 

Маркетинговая 
концепция 
застройки 

Коммуникационая 
стратегия 

Контент - стратегия 
Выбор площадок 

Позиционирование 

SMM 

Profitbase 



[0.] Формируем команду 

—  Поиск союзников 
—  Сферы ответственности 
—  Регламент 
—  Единое видение и солидарная 
      ответственность 

Profitbase 



[1.] Устанавливаем контакт 
Profitbase 



[1.] Устанавливаем контакт 
Profitbase 



[2.] Вовлекаем 

Profitbase 



[2.] Вовлекаем 

Profitbase 



[3.] Открытость 

~ 960 
комментариев в 
вопрос/ответ 

Profitbase 



Активность 
аудитории 

[3.] Открытость 
Profitbase 



Поощряем 
инициативы 

[3.] Открытость 

Profitbase 



Помогаем 
активу 

[3.] Открытость 

Profitbase 



Актив 
 

Агрессия             Адвокаты 

[3.] Открытость 



[3.]	  Открытость 

Profitbase 



[3.] Открытость 



Наши посты привлекают внимание не только 
потенциальных покупателей, но и первых лиц города :-). 
	  



Результат одного из кейсов 
•  80% общения проходит в 
официальном сообществе 

•  <1% негатива 
•  30-60 закрытых вопросов / мес. 
•  Адвокаты бренда 



	  
	  
	  

Спасибо за 
внимание 
http://profitbase.ru  
 
 
С ув. Адеев Николай 
Artsofte|Profitbase 
 
моб.: +7-912-24-26756 
 
n.adeyev@artsofte.ru 


