
«Что дать клиенту кроме сервиса и как 
сделать, чтобы он вернулся.

Особенности коммуникации с гостями»

Спикер Софья Исоханни



О себе

•Частный рантье с 11-ти 
летним опытом
•Опыт в посуточной аренде 
8 лет
•Максимальное количество 
доходных объектов в 
собственности 40. 



В своем выступлении я расскажу как получать 
душевные отзывы от клиентов, запускать 
«Сарафанное радио» и делать клиентов вашими 
навсегда.



Что мы сделали, чтобы наши клиенты 
становились постоянными и рекомендовали 
нас друзьям:
•Приветствие, где даем ясность и обещание.
•Связываемся за сутки, выполняя обещание, 
разъясняем/уточняем детали заезда.
•Связываемся за 30-40 минут до звезда, 
показывая значимость клиента для нас.
•Связываемся через 30-40 минут после звезда, 
сообщая краткие правила дома, пароль Wi-Fi, а 
также что мы всегда на связи.
•На второй-третий день , в зависимости от 
длительности проживания, интересуемся 
хорошо ли проходит отдых в нашем славном 
городе. 



Что мы сделали ЕЩЕ, чтобы наши клиенты 
становились постоянными и рекомендовали 
нас друзьям:
•Прописали портреты нашей ЦА
•Составили скрипты бесед, используя 
специфичную лексику, для каждого портрета
•Создали систему бонусов для клиентов, 
написавших душевные отзывы
•И остаемся всегда на связи с клиентом



Найти меня всегда можно написав в 
WhatsApp сообщение на номер 

+79117400707: «Привет, Sofi! Очень 
понравилось ваше выступление на 
конгрессе, когда бы вам было удобно 
пообщаться на следующие темы 1)… 2)… 
3)… Спасибо!» 

Спасибо за внимание!


