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О КОМПАНИИ 

• № 1 в России в области wifi-аналитики  

• № 2 в мире по покрытию/количеству установок 

• Россия, Беларусь, Эстония, Испания, Германия 

• Ритейл, ТРЦ, Автопром, FMCG, Фастфуд, Девелопмент, Банки 

• Патент на метод измерения онлайн рекламы измерением конверсии в визиты 

• Диджитал реклама, наружная реклама 
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Источник: 2019 -TADVISER, Cnews 

 
 
 
 
Источник: AdIndex Technology map 2018: 
https://adindex.ru/maps/technology-map/tm2018/adindex-idem/  

Лидирующие позиции 

• Система управления данными 

• Система сквозной аналитики 

 
 
 
Источник: IAB Russia – обзор рынка 2018: 
https://iabrus.ru/news/1368  

Источник: Карта искусственного интеллекта России 
2018 http://airussia.online/  
Предиктивная аналитика: 
2019 https://rb.ru/ai/predictive-analytics/  
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Заказчики 



Перед тем, как рассказать  

 

о возможном использовании “офлайновых” данных,  

 

придётся подробно пояснить,  

 

откуда они вообще берутся 

 

и как их правильно готовить 



КАК РАБОТАЕТ ТЕХНОЛОГИЯ 

• Обезличенные МАС# 

• Без подключения к WiFi и скачивания приложений 

• ~55% всех посетителей 

• 24/7 доступ к данным и отчетам 

• Нет хранения и обработки перс. данных 
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• Профиль аудитории посетителей 

• Эффективность любых изменений в магазинах 

• Выявление best practices торгового персонала 

• Измерение эффективности витрин, рекламы 

• Гармонизация арендных ставок 

• Поиск лучшей локации для нового магазина 

РИТЕЙЛ – это всё про эффективность 

Выводы на основе данных 



Сколько посетителей 

магазина зашли на сайт 

Интересы посетителей 

магазина в интернете 
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Personnel Best Practices 
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• Время, проведённое в ТЦ 

• Лояльность данному ТЦ / Виртуальная CRM 

• Среднее количество магазинов за визит 

• Синергия/ценность арендаторов для ТЦ 

• Наиболее популярные “цепочки переходов” между магазинами 

 

Для ТОРГОВЫХ ЦЕНТРОВ 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ  

 

МЕРОПРИЯТИЙ 
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Сколько посетителей 10-

дневного тест-драйва затем 

приехали в каждого из 

дилеров марки? 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕРОПРИЯТИЙ 

Возможность проанализировать 

стоимость привлечения посетителей в ДЦ 
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Сколько из участников 

марафона посещают RunLabs? 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕРОПРИЯТИЙ 

Возможность проанализировать 

стоимость привлечения посетителей 

спонсируемых мероприятий в магазины 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ  

 

ДИДЖИТАЛ РЕКЛАМЫ 
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2 мечты рекламодателя 
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  Поиск в магазине 

ИЗ ОФЛАЙНА В ОНЛАЙН 

Показ в интернете 
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Показ в интернете Заход в магазин 

ИЗ ОНЛАЙНА В ОФЛАЙН 
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1 

Таргетирование онлайн на аудиторию,  

собранную в офлайне 
Offline to Online retargeting 

 

2 

Эффективность рекламы:  

измерить, сколько из тех, кому была показана реклама, 

физически дошли до магазина 
O2OC (Online To Offline Conversion) 



ONLINE to OFFLINE: принципы мэтчинга, например  

Реальный мир – MAК-адреса 

Мир приложений и social network IDs 

Мэтчинг между МАК-
адресами и social 
network IDs: 
сопоставление данных 
о появлении МАК-
адресов с известными 
координатами с 
появлениями активных 
приложений в точках с 
этими же 
координатами 
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Интеграция с myTarget (Mail.ru Group) и с Яндекс.Аудитории 
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Прозрачность 

размещения 

Наиболее полная информация по 

каждому из носителей 

 

Омниканальная 

коммуникация 

“Добить” рекламой в интернете тех, 

кто видел определённую рекламу в 

DOOH 

 

Измерение доходимости 

(атрибуция в визит) 

Сколько из видевших рекламу затем 

посетили рекламируемую локацию 

 

Наружная реклама: решаемые задачи 
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ДЦ БМВ 
Щит МКАД 68 км 

ДЦ Тойота 

DOOH Лужники 

Измерение физической доходимости 
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“Вырезаем” только нужные МАК-адреса и 

по этой аудитории размещаем рекламу 

через Яндекс и myTarget 

 

OMNICHANNEL: возможный сценарий 

Видели рекламу  

в наружке 

Например, 3+ раз за последние 3 дня 

 

Омниканальная 

коммуникация 

“Добить” рекламой в интернете тех, кто 

видел определённую рекламу в DOOH 

 

КЕЙС:  https://yadi.sk/i/_zPNn3lM3YmqGt  
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Кейсы 
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Кейс: ГРУППА «ЭТАЛОН»  
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“Технологии «НПО 
Аналитика» дали 
возможность очень 
точечно “попасть” 
рекламой в нашу целевую 
аудиторию, при этом 
ощутимо уменьшив на это 
расходы. Думаем, что это 
единственный способ 
сделать настолько точное 
таргетирование” - Андрей 
Останин, коммерческий 
директор Группы Эталон 

Принципы построения аудитории: постоянные посетители 
близлежащих ТРЦ и БЦ, на которые наложили интересы ЦА 

КЕЙС: https://target.my.com/pro/case-studies/comfort-class-real-estate  
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Кейс: Vnukovo Outlet Village – привлечение из наружки  

% приехавших в Аутлет среди тех, у кого была 

возможность видеть ролик Аутлет Внуково 

% приехавших в Аутлет среди тех, у кого 

гарантированно не было возможности видеть 

ролик Аутлет Внуково, но кто проехал мимо тех же 

самых рекламных конструкций 

Наружная реклама повысила конверсию в визит в 

1,57 раза (!) 

КЕЙС: https://www.youtube.com/watch?v=0k74JSwV3qU  
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Уникальных 

Посетителей

Не видели рекламу: 1 060 668

Не видели и дошли: 7 428

OOHC: 0,70%

Могли видеть рекламу: 1 789 618

Могли видеть и дошли: 19 632

OOHC: 1,10%

Разница в OOHC: 1,57

https://www.youtube.com/watch?v=0k74JSwV3qU
https://www.youtube.com/watch?v=0k74JSwV3qU


Кейс: re:Store (myTarget desktop и mobile) 
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Конверсия витрины среди видевших рекламу в 2,3 раза выше 
конверсии витрины среди обычных посетителей ТЦ 
 

Сегмент CTR O2OC CTR O2OC

Аудитория посетителей 

магазинов re:Store (<10 min)
0,04% 1,96% 0,84% 3,58%

Аудитория премиальных ТЦ 0,03% 0,63% 0,76% 1,49%

Владельцев iPhone > 18 мес 0,06% 0,08% 0,62% 0,08%

Посетители STREET BEAT и 

NIKE
0,03% 0,81% 0,77% 0,92%

Desktop Mobile
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СПАСИБО! 

 
office@npoanalitika.ru  

+7 (499) 600 46 21 
+7 (812) 600 46 21 

mailto:office@npoanalitika.ru

