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ЧТО ДВИЖЕТ СОТРУДНИКА К ЗНАНИЯМ? 

Оценка эффективности системы обучения в агентстве недвижимости: механизм, способы, выгоды 

РЕШЕНИЕ РЕАЛЬНЫХ ЗАДАЧ  

 

 СОТРУДНИК ДОЛЖЕН  ОСОЗНАВАТЬ, ЧТО ВСЕ 

ЗНАНИЯ, КОТОРЫЕ ЕМУ ПРЕДЛАГАЮТ 

ПРИГОДЯТСЯ В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ 

ИЛИ В БЛИЖАЙШЕЙ ПЕРСПЕКТИВЕ 

 
 

 

СТРАХ ПОТЕРИ И ВОЗМОЖНЫЕ РИСКИ 

 

СОТРУДНИК СТРЕМИТСЯ НЕ ПОТЕРЯТЬ 

РЕПУТАЦИЮ, ПОЛОЖЕНИЕ В ОБЩЕСТВЕ, 

ФИНАНСОВУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ 
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ВНУТРЕННИЙ ПОДСЧЁТ БАЛЛОВ 

 

СТРАХ РАЗОЧАРОВАТЬ ОКРУЖАЮЩИХ И СЕБЯ  

ПО ДАННЫМ РАЗЛИЧНЫХ ВНУТРЕННИХ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЙ О СЕБЕ 

 

 

ЛИЧНЫЕ ИНТЕРЕС 

 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ,  ЛИБО НЕ 

УПРАВЛЯЕМЫЙ ЛИБО КОРРЕКТИРУЕТСЯ МЯГКО 

ПОСРЕДСТВОМ ПОНИМАНИЯ ДОМИНАНТНЫХ 

МОТИВАТОРОВ КОНКРЕТНОГО СОТРУДНИКА 
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ОБУЧЕНИЕ СПОСОБНО САМО ПО СЕБЕ ДЕМОТИВИРОВАТЬ, 

ТАК КАК ПОЛУЧАЯ НОВЫЕ ЗНАНИЯ, МЫ ЧАСТО НЕ  ИМЕЕМ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ, КАК ИХ ПРИМЕНИТЬ ЗА ПРЕДЕЛАМИ 

САМОГО ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ.  

 

СОТРУДНИК РИСКУЕТ  

ПОПАСТЬ В СИТУАЦИЮ НЕОПРЕДЕЛЁННОСТИ. 

 

ВСЯ МОТИВАЦИЯ НАХОДИТСЯ ЗА ПРЕДЕЛАМИ ОБУЧЕНИЯ. 



ЦЕПОЧКА  ФОРМИРОВАНИЯ НАВЫКОВ 
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НН –неосознанная 

некомпетентность 

ОН – осознанная 

некомпетентность 

ОК –осознанная 

компетентность 

НК – неосознанная 

компетентность 

знания 

умения 

навыки 



ТИПЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ И ИХ ПРЕДПОЧТЕНИЯ 
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕТОДОВ ТРЕНИНГА 

Оценка эффективности системы обучения в агентстве недвижимости: механизм, способы, выгоды 

метод Приобрет

ение 

знаний 

Изменен

ие 

установо

к 

Разрешен

ие 

проблем 

Навыки 

межличност

ного 

общения 

Принят

ие 

участни

ками 

Время 

сохранен

ия 

информа

ции 

Кейс метод 4 5 1 5 1 4 

Мастерская  1 3 4 4 5 2 

Лекция  8 7 7 8 7 3 

Игры 5 4 2 3 2 7 

Фильмы 6 6 8 6 4 5 

Инструкции 3 8 6 7 8 1 

Ролевая/  

деловая игра 

2 2 3 1 3 6 



ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ АКТИВНОСТИ (ОБУЧЕНИЯ)  
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ЛЕДОКОЛЫ 

ЭНЕРДЖАЙЗЕРЫ 

 

МИНИ-ЛЕКЦИИ 

КЕЙСЫ НА АНАЛИЗ, МЕНТАЛЬНЫЕ РАЗМИНКИ  

ФАСИЛИТАЦИЯ 

БРЕЙНШТОРМИНГ 

РОЛЕВЫЕ И ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ 

ДЕБРИФИНГ 

ВИДЕОАНАЛИЗ 



РЕОКМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ 

СОТРУДНИКОВ  

Оценка эффективности системы обучения в агентстве недвижимости: механизм, способы, выгоды 

СТРЕМЛЕНИЕ К 

САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ 

И САМОРЕАЛИЗАЦИИ 

ПРЕДОСТАВЛЯТЬ 

ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОЯВЛЯТЬ 

ИНИЦИАТИВУ 

 

СОЗДАВАТЬ ВОЗМОЖНОСТИ 

ДЛЯ ЛИЧНОГО ВКЛЮЧЕНИЯ В 

ОБУЧЕНИЕ 



РЕОКМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ 
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КОНЦЕНТРАЦИЯ НА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

ЦЕЛЯХ, ПРОБЛЕМАХ И 

ЗАДАЧАХ 

-ПРОЯСНЯТЬ НАМЕРЕНИЯ И 

ЦЕЛИ СОТРУДНИКА 

-ИЗУЧАТЬ ТЕМЫ В ЛОГИКЕ 

РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ 

-ИДТИ В ОБУЧЕНИИ ОТ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

ПРОБЛЕМ И ОПЫТА 

-ПРЕДЛАГАТЬ АКТУАЛЬНЫЕ И 

ОБОСНОВАННЫЕ ТЕМЫ 
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ИНТЕРЕС  К 

ПРАКТИЧЕСКОМУ 

ПРИМЕНЕНИЮ НОВЫХ 

ЗНАНИЙ 

СТРЕМИТЬСЯ СДЕЛАТЬ 

ОБУЧЕНИЕ 

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИМ 

ПЕРЕНОСИТЬ ЗНАНИЯ В 

РАБОЧИЕ УСЛОВИЯ 

МАКСИМАЛЬНО ОПЕРАТИВНО 

ИСПОЛЬЗОВАТЬ МЕТОД ПРОБ 

И ОШИБОК, АНАЛОГИИ 
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НАЛИЧИЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

И ЛИЧНОГО ОПЫТА 

 

-ИДТИ ОТ ЧАСТНОГО К 

ОБЩЕМУ ИЛИ ОТ ОБЩЕГО К 

ЧАСТНОМУ В ЗАВИСИМОСТИ 

ОТ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ 

 

-СВЯЗЫВАТЬ МАТЕРИАЛ С 

ПРИМЕРАМИ ИЗ ПРАКТИКИ 

ЧЕРЕЗ ФАСИЛИТАЦИОННЫЕ 

ВОПРОСЫ 
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НАЛИЧИЕ 

КОНКУРИРУЮЩИХ 

ИНТЕРЕСОВ 

УЧИТЫВАТЬ НАЛИЧИЕ 

ОГРАНИЧЕНИЙ В ОБУЧЕНИИ  

(СОЦИАЛЬНЫХ, ВРЕМЕННЫХ, 

ФИНАНСОВЫХ) 

 

СОЗДАВАТЬ МОТИВАЦИЮ 

ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕГО 

ОБУЧЕНИЯ 
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НАЛИЧИЕ 

СТЕРЕОТИПОВ И 

ПРЕДПОЧТЕНИЙ 

ОТНОСИТЕЛЬНО 

СТИЛЕЙ И МЕТОДОВ 

ОБУЧЕНИЯ 

ШИРОКО ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

АКТИВНЫЕ МЕТОДЫ 

ПООЩРЯТЬ И ПОДКРЕПЛЯТЬ 

ДОСТИЖЕНИЯ СОТРУДНИКОВ 

РЕГУЛЯРНОЙ ОС (BOFF) 

ДО НАЧАЛА ОБУЧЕНИЯ 

ПРОВОДИТЬ ОЦЕНКУ 

ПОТРЕБНОСТИ В ОБУЧЕНИИ 

ПРИ ЗАКРЕПЛЕНИИ МАТЕРИАЛА 

ПОЛАГАТЬ СЯ НА ПОНИМАНИЕ, А 

НЕ НА ПАМЯТЬ 
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КРАТКОСРОЧНОСТЬ 

ОБУЧЕНИЯ 

ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ НА 

КРАТКИЕ ПЕРИОДЫ УЧЕБНОЙ 

АКТИВНОСТИ 

 

СОЗДАВАТЬ КОМПАКТНЫЕ   

ТЕМЫ ВНУТРИ ЦИКЛА 

ОБУЧЕНИЯ 
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СОПРОТИВЛЕНИЕ 

ПРОЦЕССУ ОБУЧЕНИЯ 

ВЫСОКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К 

ЛИЧНОСТИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 

 

ВОВЛЕЧЁННОСТЬ В 

ОБУЧЕНИЕ НИЗКАЯ БЕЗ 

СОЗДАНИЯ 

СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ 

МОТИВАЦИИ 
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ВЫСОКАЯ 

КРИТИЧНОСТЬ, 

ЗАКРЫТОСТЬ  

(«Защита Я», страх 

неудачи и сложности в 

установлении МЛК) 

СОЗДАВАТЬ КОМФОРТНУЮ И 

БЕЗОПАСНУЮ СРЕДУ 

 

СОБЛЮДАТЬ ПРАВИЛА 

ПОДАЧИ ОС 

 

СОБЛЮДАТЬ ПРАВИЛА 

РАБОТЫ В ГРУППЕ РАВНЫЕ 

ДЛЯ ВСЕХ БЕЗ ИСКЛЮЧЕНИЯ 



МОДЕЛИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ 

ОБУЧЕНИЯ 
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ДОНАЛЬД КИРКПАТРИК 

УРОВЕНЬ ЧТО ОЦЕНИВАЕТСЯ КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ 

1 РЕАКЦИЯ КАК УЧАСТНИКИК РЕАГИРУЮТ НА 

ОБУЧАЮЩЕЕ СОБЫТИЕ  

ЧТО УЧАСТНИКИ ПЛАНИРУЮТ 

ДЕЛАТЬ С НОВЫМИ ЗНАНИЯМИ И 

НАВЫКАМИ, ПОНРАВИЛОСЬ ЛИ 

ИМ ОБУЧЕНИЕ? 

2 ОБУЧЕНИЕ НАСКОЛЬКО УЧАСТНИКИ УСВОИЛИ 

ЗНАНИЯ, НАВЫКИ И СФОРМИРОВАЛИ 

НЕОЬХОДИМЫЕ ВЗАИМОСВЯЗИ ПО ИТОГУ  

КАКИЕ ЗНАНИЯ, НАВЫКИ И 

УСТАНОВКИ ИЗМЕНИЛИСЬ ПОСЛЕ 

ОБУЧЕНИЯ? 

НАСКОЛЬКО ЗНАЧИТЕЛЬНЫ 

ИЗМЕНЕНИЯ? 

3 ПОВЕДЕНИЕ КАК УЧАСТНИКИ ПРИМЕНЯЮТ НА 

РАБОЧЕМ МЕСТЕ ТО, ЧТО ОНИ УЗНАЛИ ВО 

ВРЕМЯ ОБУЧЕНИЯ 

ИЗМЕНИЛИ ЛИ УЧАСТНИКИ СВОЁ 

ПОВЕДЕНИЕ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ 

ПОСЛЕ ОБУЧЕНИЯ? 

4 РЕЗУЛЬТАТЫ В КАКОЙ СТЕПЕНИ ПО ИТОГАМ ОБУЧЕНИЯ 

ДОСТИГНУТЫ НАМЕЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ОКАЗЫВАЮТ ЛИ ИЗМЕНЕНИЯ В 

ПОВЕДЕНИИ УЧАСТНИКОВ 

ПОЛОИТЕЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ НА 

ОРГАНИЗАЦИЮ? 


