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Обмен жилыми помещениями
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Проблемы глазами клиента

Выбор

Оплата

Переезд

Продажа своего жилья
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Реальные проблемы

1. Оценка реальных сроков и цены 
продажи своего жилья.

2. Схема финансирования сделки.

3. Правильный выбор покупаемого 
объекта.
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Шаг №1

С агентом партнера, ведущим продажу 
объекта клиента:

1. Составление прогноза по срокам, 
цене и условиям продажи.

2. Выяснение ценовых ожиданий 
клиента по покупке.

3. Выявление предпринятых клиентом 
[фатальных] действий.
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Шаг №1

С агентом партнера, ведущим продажу 
объекта клиента:

4. Выяснение представлений клиента о 
комиссии  

5. Выяснение представлений клиента о 
необходимости заключения договора с 
риэлтором  
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Реверс №1

В случае выявления трагического разрыва 
с реальностью* -

Согласование дальнейших действий, или 

«Кто и как будет приводить клиента в 
чувство?»

_______________________________________________________________

*К сожалению, нередкий случай
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Шаг №2

С клиентом: 

ВСЁ ТО ЖЕ САМОЕ, или

Выяснение того, насколько клиент был 
откровенен с агентом партнера, ведущим 
продажу объекта клиента

При необходимости – возвращение к 
реверсу №1 
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Шаг №3

1. Отработка запроса клиента по 
принятой в компании технологии.

2. Обратная связь агенту партнера.

3. Обратная связь от агента партнера.

4. (При необходимости) – реверс №2

И так -
На каждом этапе отработки клиента! 10



Резюме

Технология, избавляющая 
от проблем при совершении 
междугороднего обмена, -

Итерационный процесс 

подбора и покупки объекта 
клиенту 

в кооперации с агентом,                          
продающим его 
недвижимость
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Баранов Антон Юрьевич 
Генеральный директор

ООО «АВЕНТИН-Недвижимость» 

+7 911 213-06-81

baranov@aventin.ru

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Технологии без проблем: идеальный обмен
Жилищный Конгресс, 05.10.2017

12


