
Новые бизнес-процессы и форматы работы для 
агентств недвижимости в Интернете 



Почему агентства недвижимости активно выходят в Интернет и начинают 

использовать новые форматы работы по привлечению и обслуживанию клиентов? 

6. Стоимость продвижения (рекламы) в Интернете меньше, чем в бумажных изданиях, 

а сервисных возможностей и аудитория потребителей больше. 

1.  За последние 5-10 лет Интернет стал доступным большому количеству людей - его 

аудитория существенно увеличилась. 

2.  Скорость распространения информации в Интернете возросла. 

3.  Пользователям Интернета осуществлять поиск нужной им информации, в т.ч. по 

вопросам, связанным с недвижимостью, стало легче и быстрее. 

4.  Для агентств недвижимости 5 лет назад в России существовал, по-сути, один формат 

работы в Интернете – размещение предложений на «электронных досках 

объявлений» и то, только в качестве дополнения к размещению информации в 

бумажных изданиях. Сегодня сервисов, помогающих выбрать подходящий объект 

или предложение недвижимости, не уменьшилось, а форматов работы для 

риэлторов с интерактивными сервисами только возросло.   

5. Агентствам недвижимости в Интернете стали доступны альтернативные и, зачастую, 

более эффективные, чем офф-лайновые, инструменты продвижения объектов 

недвижимости и привлечения клиентов на риэлторские услуги. 



Основные инструменты продвижения агентством недвижимости объектов и 

привлечения клиентов на риэлторские услуги в Интернете на текущий момент 

1. Публикация объявлений в Интернете 

Ручной 
on-line 
ввод 

Автома-
тическая 
выгрузка 
данных 

2. Продвижение бренда агентства 
недвижимости через объекты строительства 

Новостройки 
(дома и жилые 

комплексы) 

Объекты 
вторичного 

рынка жилья 

3. Продвижение бренда через риэлторов, 
работающих в агентстве недвижимости  

Страницы риэлторов с 
указанием агентства, в 
котором они работают 

Привязка объявлений, 
публикуемых агентством, к 
страницам его риэлторов  



Эффективно используем дополнительное продвижение предложений 

(объявлений) вашего агентства недвижимости среди остальных! 

Увеличение 
клиентской 

базы вашего 
агентства 

недвижимости 

Эффективно 
использовать услуги 
по дополнительному 
продвижению ваших 

предложений 
(объявлений) среди 

множества 
остальных 



Увеличение 
клиентской базы 
вашего агентства 
недвижимости Эффективно использовать услуги 

по дополнительному 
продвижению ваших 

предложений (объявлений) среди 
остальных 

Использовать все возможности 
«интеллектуального листинга» — 

оперативно управлять спросом 
с помощью он-лайн аналитики 

по размещаемым предложениям 
(объявлениям) 

Оперативно управляем спросом с помощью сервисов он-лайн аналитики 

по размещенным предложениям (объявлениям) 



Увеличение 
клиентской 

базы вашего 
агентства 

недвижимости 

Эффективно 
использовать услуги 
по дополнительному 
продвижению ваших 

предложений 
(объявлений) среди 

остальных 

Использовать все возможности 
«интеллектуального листинга» — 

оперативно управлять спросом 
с помощью он-лайн аналитики 

по размещаемым предложениям 
(объявлениям) 

Подключиться к получению 
заявок -  электронных 

обращений посетителей 
порталов недвижимости 

с просьбой оказать помощь 
в подборе подходящей 
им недвижимости или 

реализации принадлежащих 
им объектов. Научиться 

правильно с ними работать! 

Активно и профессионально обрабатываем поступающие заявки -  электронные 

обращения посетителей порталов недвижимости с просьбой оказать помощь в подборе 

или реализации недвижимости 



Увеличение 
клиентской 

базы вашего 
агентства 

недвижимости 

Эффективно 
использовать услуги 
по дополнительному 
продвижению ваших 

предложений 
(объявлений) среди 

остальных 

Использовать все возможности 
«интеллектуального листинга» — 

оперативно управлять спросом 
с помощью он-лайн аналитики 

по размещаемым предложениям 
(объявлениям) 

Подключиться к получению заявок -  электронных 
обращений посетителей порталов недвижимости 

с просьбой оказать помощь в подборе подходящей 
им недвижимости или реализации 

принадлежащих им объектов. Научиться 
правильно с ними работать! 

Научиться через 
партнеров оказывать 

помощь потенциальным 
клиентам в решении 

сопутствующих вопросов 
(одобрение банками 
ипотечного  кредита, 

юридические вопросы) 

Учимся оказывать помощь потенциальным клиентам в решении сопутствующих вопросов 

(одобрение банками ипотечного  кредита и пр.) и зарабатываем на этом! 

  





Спасибо за внимание! 

Максим Башарин 
BasharinMO@gdeetotdom.ru  

mailto:BasharinMO@gdeetotdom.ru

