
SALES-АКАДЕМИЯ 
Разработка и внедрение  luxury-стандартов 

обслуживания клиентов  

 
ЧЕМУ  УЧИТЬ  СЕГОДНЯ  МЕНЕДЖМЕНТ  РИЭЛТОРСКОГО 

БИЗНЕСА.  
 

Лидерство и наставничество,  
работать «не числом, а умением» 

 

ШКОЛА  КОМАНДНОГО  ЛИДЕРСТВА 
МАКСИМА  ДОЛГОВА 

Санкт - Петербург, 3 октября 2014г. 



ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ… 

Высокая скорость 
изменений. 

Качественные 
изменения технологий. 

 

Навык работы в 
команде с лидерами.  
Вопросы доверия и 
взаимоусиления. 

Формирование 
личного бренда на 
рынке 
профессионалов. 

Построение 
собственной 
стратегии   
«усиления сильного». 

Поиск «атомарной». 
опоры. 
Личность – 
постоянное в 
меняющемся 
мире 

Объединение  
профессионалов со 
схожей идеологией, 
ценностными 
ориентирами  



 
 

    
 



В 



  ПРОГРАММЫ ДЛЯ АГЕНТСКОГО 
КОРПУСА. 

  осознание личной философии и смыслов  
 формирование личной стратегии 
 развитие личного бренда и 

управление репутацией 
 

ЛИЧНАЯ СТРАТЕГИЯ 
 

 постановка целей: финансовых, 
маркетинговых, в области продаж  

 управление временем и повышение 
производительности 

 управление энергией и стресс-менеджмент 

УПРАВЛЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ 
 

 навыки ведения переговоров 
 позитивное влияние и противостояние 

манипуляциям 
 управление проектами 

 

СОТРУДНИЧЕСТВО 
 



ПРОГРАММЫ ДЛЯ МЕНЕДЖЕРОВ и  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ГРУПП. 

 комплекс навыков  управления персоналом 
и его эффективностью: планирование 
численности и привлечение, отбор, 
адаптация, развитие 

 

УПРАВЛЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ 
ПЕРСОНАЛА 
 

 лидерство и формирование групповых 
норм 

 формирование и развитие команды 
 навыки вовлечения и влияния 

 
ЛИДЕРСТВО 
И 
ВОВЛЕЧЕНИЕ 
 

 
 

 обучение базовым знаниям и навыкам 
агентов и брокеров 

 наставничество и коучинг 
 мастер-классы и мотивационное 

спикерство 

 
ОБУЧЕНИЕ  
И 
РАЗВИТИЕ 
 

 
 



ПРОГРАММЫ ДЛЯ ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ, 
ВЛАДЕЛЬЦЕВ. 

 формирование уникальной философии и 
стратегии компании 

 развитие управленческой команды 
 создание культуры обслуживания, 

превосходящего ожидания 

СТРАТЕГИЧСКИЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ 
 

 управление культурой, навыки ценностного 
поведения 

 мотивационное спикерство и вовлечение 
 навыки коучинга и развития людей  

УПРАВЛЕНИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯМИ 
 

 навыки повышения личной эффективности: 
     управление временем, энергией и 

производительностью  
 инструменты группового анализа и 

решения проблем 
 модерация стратегических сессий на 

уровне агентских групп  

ОБУЧЕНИЕ И 
ВОВЛЕЧЕНИЕ 
 



КОГДА И КАК НАЧИНАЮТ РАБОТАТЬ 
СМЫСЛЫ 

1 УРОВЕНЬ 
СООТВЕТСТВУЮ 

САМ 

2 УРОВЕНЬ 
ФОРМИРУЮ 

НОРМЫ И 
ПРАВИЛА 

3 УРОВЕНЬ 
КОРПОРАТИВНАЯ 

КУЛЬТУРА 

РАСПОЗНАЮ 

ПОКАЗЫВАЮ 

ГОВОРЮ 

МОТИВИРУЮ 

КОРРЕКТИРУЮ 

ОБУЧАЮ \ 
ВОВЛЕКАЮ 

ПОЛИТИКИ 
ПЕРСОНАЛА 

ПРОЦЕССЫ И 
ПРОЦЕДУРЫ 

АТРИБУТИКА 

2  И  3  УРОВНИ  «РАБОТАЮТ»  ПРИ  НАЛИЧИИ  1-ГО! 



SALES-АКАДЕМИЯ 
Разработка и внедрение  luxury-стандартов 

обслуживания клиентов  

Максим Долгов 
 
 

 
 

ШКОЛА  КОМАНДНОГО  ЛИДЕРСТВА 
МАКСИМА  ДОЛГОВА 

mdolgov.official@gmail.com 
 
тел: +7(925) 665-86-25 
 
КОЛЛЕГИЯ  БИЗНЕС  КОНСУЛЬТАНТОВ 
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