
Человек больше не решает

Три кейса использования технологий автоматизации рекламы

Алексей Игошин, 
Генеральный директор / основатель homeapp



Homeapp - менее чем за 3 года за счет IT нам удалось стать войти в TOP5
агентств недвижимости Москвы на вторичном рынке

● Сегодня - 290 сотрудников, 200 экспертов, 2000 активных клиентов-
собственников. >1 млрд – объем проданной недвижимости / месяц. Выросли 
в 5 раз с начала 2020 года. 

1) Единственное АН – резидент Сколково. Привлекли более $3 млн венчурных 
инвестиций 

2) Миссия Компании – повышение эффективности риелтора и улучшение 
качества риелторской услуги сервиса.

3) Все IT в компании собственной разработки – CRM система, рекламная 
платформа, аналитическая система, etc. Продуктовая команда – более 35 
человек (разработчики, дата-инженеры, маркетологи, дизайнеры, etc)

4) Принципиально другой процесс работы риелтора vs другие АН
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Частный риелтор,
другие агентства

Брокер homeapp

Поиск клиентов Подготовка к продаже, 
реклама и поиск покупателя

Сопровождение сделки

Самостоятельно – по 
рекомендациям и через 
холодный обзвон баз данных 
собственников

Самостоятельная подготовка 
документов к сделке – “сам 
себе юрист”

Собственный рекламный 
движок, который позволяет 
очень эффективно привлекать 
обращения покупателей – в 5-6 
раз больше, чем в других 
агентствах. 
Автоматическая отчетность для 
клиентов (личный кабинет)

Самостоятельная подготовка 
рекламных материалов 
и оценки, публикация на 
популярных сайтах-агрегаторах

Мы привлекаем клиентов 
через масштабируемые 
digital-каналы рекламы –
Facebook, Instagram, VK.  
Поддержка лояльности 
клиентов через CRM 
маркетинг.
Материалы и презентация 
для клиентов, в т.ч. оценка.

Внутренняя команда юристов 
по сопровождению,  которая 
ведет переговоры

Рилетор VS Эксперт homeapp

Мы встраиваем в процесс работы наших экспертов самые современные 
технологии, в первую очередь рекламные. Цель – рост выручки на эксперта и 
качество клиентского сервиса



Запуск автоматизация рекламы объектов позволила нам увеличить кол-во 
обращений покупателей в 3-4 раза и снизить стоимость обращения до 250 руб

Кейс 1: привлечение покупателей
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Запуск “автоматизации”
рекламы объектов

Обращение на объект - 1
раз в 3 дня, Цена < 250 руб

Динамика кол-ва и стоимости целевых обращений по объектам, сен 19 окт-20

Кол-во обращений
Цена обращения



Как это работает – все решения о выделения бюджета на рекламу принимает 
робот, который учитывает множество показателей 

Кейс 1: привлечение покупателей

Рекламная платформа
homeapp

• Кол-во обращений
• Качество

обращений
• Цена объекта
• Лояльность клиента
• Эффективность

канала+ 60 различных 
площадок



… при этом, автоматизация рекламы позволяет нам эффективно использовать 
каналы привлечения покупателей, недоступные для других участников рынка

Кейс 1: привлечение покупателей



Автоматизация рекламной поддержка привлечения продавцов позволяет нам 
привлекать уже 150+ новых контрактов с клиентами-собственниками в неделю

Кейс 2: привлечение продавцов



Как это работает – мы таргетируем рекламу на потенциальных клиентов,
создавая “бренд” только для той аудитории, которая нам нужна

Кейс 2: привлечение продавцов



Современные инструменты рекламы позволяют поддерживать наших экспертов 
на всех этапах работы с клиентом. Пример – электронная визитка

Кейс 3: поддержка продаж



Спасибо за внимание – проверить как это работает можно на себе, пройдя по этой 
ссылке

https://edu.homeapp.ru/tools/test_ads_1

https://edu.homeapp.ru/tools/test_ads_1

