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o КАК меняется рынок недвижимости
o ЧТО делать агентствам недвижимости в практических 

вещах
o Ключевые запуски 2017 от ЦИАН



К А К  М Е Н Я Е Т С Я

Р Ы Н О К  Н Е Д В И Ж И М О С Т И
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Топ-10	регионов	по	числу	ДКП	в	
2014

Динамика	
2016/2014

Московская обл. -17%
Москва 23%
Ростовская обл. -24%
Свердловская обл. -19%
Краснодарский край -15%
Челябинская обл. -27%
Респ. Татарстан -22%
Респ. Башкортостан -15%
Красноярский край -11%
Самарская обл. -20%
Всего в топ-10 -15%
Прочие -17%

Источник: Росреестр

Ч Т О  П Р О И С Х О Д И Т  Н А  В Т О Р И Ч Н О М  Р Ы Н К Е



Топ-10	регионов	по	числу	ДКП	в	
2014

Динамика	
2016/2014

Московская обл. -19%
Новосибирская обл. 13%
Санкт-Петербург 14%
Краснодарский край 56%
Ленинградская обл. 0%
Москва -43%
Воронежская обл. -23%
Самарская обл. -5%
Челябинская обл. -27%
Иркутская обл. 3%
Всего в топ-10 -9%
Прочие -25%
Источник: Росреестр

Ч Т О  П Р О И С Х О Д И Т  Н А  П Е Р В И Ч Н О М  Р Ы Н К Е
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К а к  у с и л и л а с ь  к о н к у р е н ц и я  м е ж д у  в т о р и ч н ы м  
и  п е р в и ч н ы м  р ы н к о м  ( п р и м е р  М о с к о в с к о г о  р е г и о н а )



Ч т о  п р о и с х о д и т  н а  р ы н к е  н о в о с т р о е к  
( п р и м е р  М о с к о в с к о г о  р е г и о н а )

Источник: Данные ЦИАН на основе обработки выписок ЕГРП/ЕГРН

Источник: Данные ЦИАН на основе обработки выписок 
ЕГРП/ЕГРН

Доля ипотеки, 
%

Средняя 
площадь, кв. м

Средняя цена 
сделки, млн руб.

Москва МО Москва МО Москва МО

2014 1 квартал 25% 31% 59 52 10,7 3,9

2017 2 квартал 36% 55% 55 47 8,6 3,9



Ч т о  п р о и с х о д и т  н а  в т о р и ч н о м  р ы н к е  
( п р и м е р  М о с к о в с к о г о  р е г и о н а )

Влияние программы реновации
Дома в списке 
под реновацию

Другие дома

Показатель Февраль
2017

Август
2017

Февраль
2017

Август 2017

Выведено в продажу,
лотов

1 645 586 24 468 21 522

Средняя цена кв. м,
тыс. руб.

147 149 182,6 181,6

Средний срок экспозиции,
дней

48 28 59 61

Выведено в аренду,
лотов

1 998 2 646 23 868 22 269

Средняя ставка аренды 1-ком. 
квартиры,
тыс. руб.

27,7 27,1 31,6 31,0



Ч Т О  Д Е Л А Т Ь  
А Г Е Н Т С Т В А М  Н Е Д В И Ж И М О С Т И

В  п р а к т и ч е с к и х  в е щ а х
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Наиболее	важные	параметры	при	выборе	недвижимости

АРЕНДА ВТОРИЧКА

Цена

Параметры	недвижимости	(площадь,	
планировка,	этаж,	район,	состояниеи	т.п.)

Юридическая	чистота	квартиры/комнаты

От	собственника	(без	агентов	/риэлторов)

Застройщик	(надежный,	проверенный	и	
т.д.)
Арендодатель	(надежный,	проверенный	и	
т.д.)
От	застройщика	(без	посредников	и	
наценок)
Условия	совершения	сделки	(этапы	и	
процедуры	по	проведения сделки,	
участники	и	т.п.)

Сроки	совершения	сделки

Опрос:	1200	человек
В1.	Какие	параметры	лично	для	Вас	НАИБОЛЕЕ	важны	 при	выборе	 недвижимости?	(не	более	 3	ответов)	
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80



Убеждайте	собственников	в	
правильной	цене,	используя	сервис	
оценки	ЦИАН

По	данным	ЦИАН,	в	2017	году	
итоговая	стоимость	сделки	на	5-
7%	ниже	цены	объявления



Важные	характеристики	при	арендежилья

Адекватный	владелец	квартиры

Близость	к	работе

Состояние	(не	убитая,	не	«бабушкина»	
квартира)

Хорошее	состояние	дома

Близость	к	метро

Адекватные,	спокойные	соседи

Расположение	в	соц.	благополучном,	
безопасном	районе
В	квартире	тихо	(не	слышен	шум	
дороги/	с	улицы)

Количество	комнат	в	квартире 10

11

12

18

19

22

26

32

34

НАИБОЛЕЕ	ВАЖНЫЕ

База:	500
В2.	Какие	 характеристики	 среди	ПАРАМЕТРОВ	 НЕДВИЖИМОСТИ	лично	для	Вас	НАИБОЛЕЕ	 важны	 при	выборе?	 (не	более	5	ответов)
В4.	Какие	 характеристики	 среди	ПАРАМЕТРОВ	 НЕДВИЖИМОСТИ	лично	для	Вас	НАИМЕНЕЕ	важны	 при	выборе?	 (не	более	5	ответов)



Площадь	квартиры

Хорошее	состояние	дома	(ремонт,	
коммуникации)

Планировка	самой	квартиры

Расположение	в	соц.	благополучном,	
безопасном	районе

Наличие	балкона/лоджии

Количество	комнат	в	квартире

Близость	к	метро

Площадь	комнаты/комнат

Площадь	кухни

В	квартире	тихо	(не	слышен	шум) 11

13

14

16

19

20

21

21

25

31

Важные	характеристики	при	покупке вторички
НАИБОЛЕЕ	ВАЖНЫЕ

База:	400
В2.	Какие	 характеристики	 среди	ПАРАМЕТРОВ	 НЕДВИЖИМОСТИ	лично	для	Вас	НАИБОЛЕЕ	 важны	 при	выборе?	 (не	более	5	ответов)
В4.	Какие	 характеристики	 среди	ПАРАМЕТРОВ	 НЕДВИЖИМОСТИ	лично	для	Вас	НАИМЕНЕЕ	важны	 при	выборе?	 (не	более	5	ответов)
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Б О Л Ь Ш Е  И Н Ф О Р М А Ц И И  – Б О Л Ь Ш Е   З В О Н К О В



Т Е С Т И Р У Й Т Е  Р А З Н Ы Е  Т И П Ы  О Б Ъ Я В Л Е Н И Й

ТОП-3
5Х

ПРЕМИУМ
3Х

ПЛАТНОЕ
1Х

С О О Т Н О Ш Е Н И Е  З В О Н К О В  Д Р У Г И Х  Ф О Р М А Т О В  К  П Л А Т Н О М У
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o Разбирайтесь, как работают сайты и площадки
o Обращайте внимание на эффективность рекламы
o Экспериментируйте с разными видами объявлений
o Давайте больше информации в объявлениях, 

нужной покупателям
o Считайте воронку лидов и продаж!

П Р О С Т Ы Е  П Р А К Т И Ч Е С К И Е  С О В Е Т Ы
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К Л Ю Ч Е В Ы Е  З А П У С К И  2 0 1 7

О Т  Ц И А Н

22



o Повысьте ценность агентства для риэлторов
o Быстрый доступ ваших сотрудников ко всем профессиональным возможностям ЦИАН
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С Е Р В И С  « С О Т Р У Д Н И К И »



o В случае 
нарушения на 
сайте, 
блокируется 
только аккаунт 
вашего 
сотрудника (не 
всего агентства)

o Вы получаете 
возможность 
управлять 
качеством 
вашего контента!
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С Е Р В И С  « С О Т Р У Д Н И К И »



o Вы можете вносить часть 
денег со стороны 
агентства, а другую 
часть оплачивает агент 
самостоятельно

o Сотрудники 
автоматически получают 
преимущества вашего 
тарифного плана, 
а также статус 
”идентифицированный”
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С Е Р В И С  « С О Т Р У Д Н И К И »



o Ваши сотрудники могут вносить оперативные изменения в информацию об объекте   
и редактировать объекты, выгруженные из CRM агентства через XML
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С Е Р В И С  « С О Т Р У Д Н И К И »
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К О М М Е Р Ч Е С К А Я  Н Е Д В И Ж И М О С Т Ь  –
п е р е з а п у с к  с а м о г о  п о п у л я р н о г о  
с е р в и с а  в  Р о с с и и

С Е Р В И С  
« О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  
П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь  
Н А  Ц И А Н »
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• Публикация названия 
компании / 
представителя и их 
контактов в результатах 
поиска по каталогу 

С Е Р В И С  « О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь  Н А  Ц И А Н »
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• Ваша визитка
«Официального 
представителя» на 
карточке Бизнес 
Центра /Торгового 
Центра

С Е Р В И С  « О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь  Н А  Ц И А Н »
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• Выделение 
объявлений 
(помещений) от 
официального 
представителя на 
карточке БЦ/ТЦ

С Е Р В И С  « О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь  Н А  Ц И А Н »



С Е Р В И С  « О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й  П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь  Н А  Ц И А Н »
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• Неограниченное 
количество объявлений, 
прикрепленных к 
одному БЦ/ТЦ в рамках 
абонплаты
(приравнивается к 
размещению «платного» 
объявления)



Получайте звонки по неликвидным объектам бесплатно
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С Е Р В И С  « З А К Р Ы Т А Я  Б А З А » - П Е Р В А Я  В  
Р О С С И И  Ф Е Д Е Р А Л Ь Н А Я M L S !



Загруженные объекты доступны только для других агентов
При публикации можно указать % комиссии, которую получит другой агент в 
случае успешной сделки

Как воспользоваться услугой:
• Позвоните вашему менеджеру в ЦИАН +7 (495) 921-01-13
• Поставьте «галочку» на форме подачи 
• Укажите соответствующий параметр в XML (описание по ссылке:

goo.gl/DDZTI2)
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С Е Р В И С  « З А К Р Ы Т А Я  Б А З А » - П Е Р В А Я  В  
Р О С С И И  Ф Е Д Е Р А Л Ь Н А Я M L S !



Дополнительный способ получить больше звонков!
Переведите формат вашей XML выгрузки из старой версии на новую версию 2.0 
и получайте больше эффективности! Новый формат позволяет указать больше 
дополнительных полей по которым ваши объекты будут находить в поиске на 
ЦИАН.

Как воспользоваться услугой:
• Позвоните вашему менеджеру в ЦИАН +7 (495) 921-01-13
• Познакомиться с описанием формата XML: goo.gl/DDZTI2
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Н О В Ы Й  Ф О Р М А Т  X M L  2 . 0 Д Л Я  В Ы Г Р У З К И  
О Б Ъ Е К Т О В



oСервис «Сотрудники» повысит вашу ценность для 
сотрудников агентства и предоставит им доступ ко 
всем профессиональным возможностям ЦИАН

oСервис «Официальный представитель на ЦИАН» -
заявите о себе как о профессионале в коммерческой 
недвижимости, разместите визитку агентства по своим 
торговым и бизнес центрам 

oСервис «Закрытая база» - звонки по неликвидным 
объектам бесплатно  

Н О В И Н К И  О Т  Ц И А Н
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В  З А К Л Ю Ч Е Н И Е

IT надо	не	бояться,	а	разбираться!
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o ИСПОЛЬЗУЙТЕ ВОЗНИКАЮЩИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ И 
МАРКЕТИНГОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ:
o СНИЖЕНИЯ ЗАТРАТ
o ПОВЫШЕНИЯ СВОЕЙ ПРИБЫЛЬНОСТИ!

o РАБОТАЙТЕ С ЦИАН! J


