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• На что можем повлиять? 

• Угрозы и возможности? 

• «Охота за головами». 

Средний  
чек 

Количество 
 СПН 

Производительность 
СПН 

* * 



Юрист 

Ипотечный 
брокер 

Маркетолог 

HR 

Бизнес 
тренер 

Менеджер 
Наставник 



• Затраты на поиск и найм сотрудника 

 

• ФОТ специалистов участвующих в 
адаптации и обучении 

 

• Материальная мотивация новичка 



Риэлтор 

Остается в 
профессии 

Уходит из 
профессии 

-Другое АН 
-Открывает свое АН 
-ЧМАК 

-Остается в 
продажах 
-Меняет сферу 
деятельности 
-Пассивный доход 



• Деньги (я работаю, а получает АН) 

• Отсутствие признания 

• Не видит перспектив карьерного роста 

• Плохой микроклимат 

• Нет развития 

• Профессиональное выгорание 

• Хантят конкуренты 

• Увольняет компания 

 



«Забили» 
Поддерживаем 

контакт 



Возвращаем, если: 

• Производительный  

• Лояльный к компании 



Не сдал Сдал 

Опытный Новичок 



•Присутствие офисов в большом количестве городов 
•Профессиональная команда 
•Большое количество партнеров 
•Большая доля рынка 
•Длительное присутствие на рынке 





Современная 
CRM 

Мобильное 
приложение  

Чат-боты 







    

 

 

 

Запись на 
показы 

Рекламные 
материалы 

Информация о 
мероприятиях 

Уведомления о  
  поступлении заявок 



Бонус для 
сотрудника 

Бонус для 
клиента 

Преференции от 
банков 
 
Скидки от страховых 
компаний 
 
Подарки и скидки от 
партнеров 

Сокращение времени 
подготовки и рассмотрения 
документов 
 
Приоритетное 
обслуживание 
 
Подарки и скидки от 
партнеров 



• Долгосрочные проекты 

• Конкурсы для увеличения 
производительности 

• Включение в управление компанией 

• Субсидирование внешних 
мероприятий 

 

 



Наличие программ 
кадрового резерва 

Возможность 
вертикального 

 роста. 

Возможность 
горизонтального 

роста. 





Новичок 

Специалист 

Эксперт 



•МФЦ 
•Федеральные  и муниципальные 
службы 
•Управляющие компании 
•Банки 
•Застройщики 
•Оценочные компании 
•БТИ и Кадастр 
 

 
 
 






