


PSYCHEA© HUMAN UNDERSTANDING TECHNOLOGIES

Компания PSYCHEA© - это команда специалистов, имеющих знания и опыт в области управления поведением и принятием 
решений. Эксперты и сотрудники компании обладают компетенциями в социологии, психологии, психофизиологии, 
психолингвистике, поведенческой экономике, сегментационном моделировании, маркетинге, брендинге, формировании и 
управлении коммуникациями.



PSYCHEA© COMPETENCE

16
20
150
35 000

лет исследовательской деятельности

лет деятельности в области массовых коммуникаций

исследовательских и бизнес проектов для финансового сектора, 
инвестиционных проектов, HR, маркетинга и брендинга, сферы 
общественной безопасности на территории России и Восточной Европы

исследовательских и диагностических интервью
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НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ PSYCHEA©

Неинструментальная и 
инструментальная 

детекция неуверенности и 
обмана

Глубинный профайлинг и 
построение портрета 

личности

Разработка 
образовательных 
программ

Инструментальная разработка в 
области управления принимаемыми 

решениями (NUDGE)

Разработка коммуникационных 
решений, поведенческих, событийных и 

лингвистических скриптов

Индивидуальное 
сопровождение переговорной 
деятельности

Сопровождение инвестиционных 
сделок с целью управления 
стоимостью актива

Специализированные 
исследования и целевой 
консалтинг в области 
маркетинга и брендинга



UNIVERSAL BEHAVIORAL MODEL PSYCHEA©

Универсальная поведенческая модель PSYCHEA© использует данные непосредственного наблюдения за поведением человека 
и формирует портрет индивидуальных установок и поведенческих стереотипов личности. Модель позволяет быстро и точно 
определять принадлежность субъекта к тому или иному популяционному сегменту, создавать или адаптировать предложение и 
коммуникацию к спецификам его восприятия и принятия решений.



КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ КОМПАНИИ
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КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ КОМПАНИИ

ПАРТНЕРЫ В ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПАРТНЕРЫ В СФЕРЕ РАЗРАБОТКИ И ВЕДЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ
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КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ КОМПАНИИ

СРЕДИ НАШИХ КЛИЕНТОВ:
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КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ КОМПАНИИ

СРЕДИ НАШИХ КЛИЕНТОВ:
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КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ КОМПАНИИ

СРЕДИ НАШИХ КЛИЕНТОВ:



ЧЛЕНСТВО В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
ОБЬЕДИНЕНИЯХ 
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КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ КОМПАНИИ

НАШИ КОМПЕТЕНЦИИ ПОДТВЕРЖДЕНЫ: 
Association for NeuroPsychoEconomics, Society for NeuroEconomics, ESOMAR (European Society of Opinion and Marketing 
Research), EMAC (European Marketing Academy), International Advertising Association (IAA), ESA (European Sociological 
Association), AEA (American Economic Association), NMSBA (Neuromarketing science and business association).



ПРЕИМУЩЕСТВА PSYCHEA©
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ПРЕИМУЩЕСТВА PSYCHEA©

Проблемы существующих систем профилирования и сегментации 
Накопление ошибки 
• несовершенство интроспективных наблюдений
• несовершенство проективных методик наблюдений
• склонность субъекта к идеализации
• социальные и культурные экраны сознания
• экран иррациональности
• экран вербализации

Функциональная и динамическая несостоятельность
• номинальная система сегментирования
• существующие инструменты анализа не достигли уровня построения универсального и полного профиля 

клиента
• избыточная сложность и объём выделяемых сегментов
• сложность перенесения моделей на структуру клиентского портфеля
• узкая специализация исследований на определенном рынке и их высокая стоимость
• зависимость от территории происхождения
• динамическая несостоятельность и зависимость от изменения

o ресурсного состояния территории
o культурных норм и социальных правил
o макроэкономической ситуации на рынке
o жизненного цикла представителей клиентской базы
o ресурсного состояния представителей клиентской базы

Отсутствие систем интерпретации и профильных концепций идентификации и 
коммуникации с клиентом 
• product development и/или актуализации продукта/услуги
• репрезентации товара
• адаптации или кастомизации маркетинговой и рекламной коммуникации бренда для представителей того 

или иного сегмента клиентской базы
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Преимущества - Universal behavioral model PSYCHEA©

Имплементация в бизнес-процессы организации модели PSYCHEA© позволит получить существенно более 
качественную адаптацию коммуникации с клиентами, а также послужит основой для разработки новых 
актуальных и актуализации существующих продуктов и услуг
PSYCHEA© исключает ошибки при профилировании клиента за счет
• прямого наблюдения за конституциональными характеристиками и поведением клиента

Динамическая сегментационная модель PSYCHEA© позволяет
• определить психотип клиента как пространство поведенческих стратегий с учетом объёма и динамики 

изменений
o ресурсного состояния, культурных норм и социальных правил определенной территории 
o ресурсного состояния и поведения субъекта профилирования или популяционной группы

• выстраивать устойчивые предикативные модели поведения как популяционного сегмента в целом, так и его 
отдельного субъекта в зависимости от изменения объёма и динамики ресурсной базы

• оптимизировать количество операционных сегментов для бизнес-процессов и массовой коммуникации с 
клиентами 

• использовать для сегментации клиентской базы любые чувствительные к профилированию данные
• соотнести и объединить между собой все наиболее известные и коммерчески состоятельные системы 

профилирования и сегментационные модели с системой устойчивой интерпретации
• создать динамическую систему on-line мониторинга 

o количественных показателей сегментов клиентской базы компании
o эффективности маркетинговых и рекламных коммуникаций
o глубины и частоты использования банковских продуктов определенными сегментами клиентов в 

формате Dashboard

PSYCHEA© предлагает системные решения в области
• product development и актуализации продукта/услуги
• репрезентации товара
• адаптации или кастомизации прямой, маркетинговой и рекламной коммуникации бренда для 

представителей того или иного сегмента клиентской базы

ПРЕИМУЩЕСТВА PSYCHEA©



44 ЗАКОНА БРЕНДИНГА
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ГЕДОНИСТЫ
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НЕЗАВИСИМЫЕ
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НЕГАТИВИСТЫ
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ПЕЧАЛЬНЫЕ ЭСТЕТЫ
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ПРАКТИКА 
КЕЙС ПО СКРИПТАМ ДЛЯ
HOMECREDIT БАНКА



ГЕДОНИСТЫ



62

ЦЕННОСТИ
Достижения, Свобода, Изменения, 
Удовольствия, Миролюбие

Радость, Презрение, Страх Изворотливая

ЭМОЦИИ ТИП ЛЖИ

Быстрый
Эмоциональный
Изменчивый
Экзальтированный 
Эксцентричный
Эгоистичный
Лживый
Крикливый
Модный
Неустойчивый
Витиеватый
Перебивающий 
Поверхностный
Провоцирующий
Обидчивый
Игривый
Бесшабашный
Оптимистичный
Забалтывающий

• Страх
• Значит, так:
- возьмите себя в руки
- займите деньги в долг
- Вы так уже делали;
- Претензии банка будут гораздо хуже, чем долг друзьям
- Суд, коллекторы и приставы сделают вашу жизнь …

Процедура – активное программирование действий: Вы должны:
• встать;
• взять деньги (источник);
• дойти до банкомата (адрес);
• внести денежные средства;
• взять чек;
• позвонить по телефону (___) и сообщить о факте оплаты;
• мы снимем с Вас ответственность;
• в противном случае мы будем вынуждены (цикл: факт/вина/решение).

СКРИПТ ВЫХОДА

• Нейтрализация через «Вы поглаживание»
• Давление через «Мы-то с Вами понимаем, 

что…» 
• Растяжка через «Добрый Я – Злая среда»
• Погружение в «Красный сектор»
• Крайняя поляризация «Добро – доброе,          

Зло – злое»
• Импульсная остановка и разоблачение
• Инверсия роли: «А теперь послушайте то, 

что я Вам скажу: …»
• Физическая угроза – ограничение 

свободы (например, выезда за границу)
• Контраст по тону к оппоненту
• Не «влипать» в переговоры – «не 

договоримся!»
• Последовательная аргументация с 

нарастанием рисков
• Постановка «якоря» через «сумму», но не 

через «срок погашения»
• Выгоды сейчас, риски потом

СТРАТЕГИЯМАРКЕРЫ
• Не включайся
• Не будь торговкой на базаре
• Держи удар, работай в тонусе
• Не обвиняй, но подозревай
• Жёлтый врёт
• Запоминай все, держи за статус

ПРАВИЛА ВЕДЕНИЯ

ЕСЛИ АКТИВНЫЙ ЕСЛИ ПАССИВНЫЙ

• Знаю
• Понимаю
• Вижу
• Слышу
• Разделяю
• Стоп! (выход в Зелёный 
сектор в случае замирания)
• Вы знаете
• Вы понимаете
• Вы видите
• Вы слышите

• Конечно
• Безусловно
• Вы правы
• Разумеется
• Я Вас понимаю, но…
• Вы, конечно, правы, но 

• Есть все Ваши данные
• Статья закона
• Конфликт
• Конфронтация
• Инстанции
• Документы
• Бланки
• Штрафы
• Процедуры
• Закон
• Опасность
• Риск
• Проблема
• Обрушение

СКРИПТ ВЕДЕНИЯ

СВЯЗЬ-КОНТАКТ ПОДДЕРЖКА-ВЫЗОВ 
(цикл)

ФАКТ-ЗНАНИЕ ЛИШЕНИЕ-КОНТРОЛЬ

• Тюрьма
• Мошенничество
• Суд
• Ответственность
• Проконтролируют
• Примут меры
• Конфискуют
• Заберут силой
• Отнимут
• Лишат
• Пристав
• Как все
• Никто не сможет помочь
• Инстанции
• Кому Вы будете нужны?
• Не пустят за границу

• Каждый день
• Долго/постоянно
• Неизбежно
• Запретят/ограничат
• Не уедите
• Не сможете
• Задержат/не пустят
• Бедность/нищета
• Будут осложнения
• Запишем
• Проследим
• Удостоверимся
• Проконтролируем
• Позвоним/свяжемся
• Проверим
• Отметим
• Внесём
• Давление
• Очередь/толпа
• Ухудшение
   условий жизни
• Общежитие
• Заполнять
• Болезненно
• Страшно

• Возможность
• Избежать
• Решить
• Выйти
• Спастись
• Разрешить
• Способ 



Russia 121357 Moscow, Vereiskaya str. 29, bld.134, office D202.3

tel.: +7 (495) 269 0628, e-mail: company@psychea.ru

Oleg Klepikov
Managing Partner

+7 (926) 999 2266

oleg@psychea.ru

Alexey Murazanov
Managing Partner

+7 (903) 798 8087

alexey@psychea.ru




