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Роль Общественной Приемной 
Санкт-Петербургской Палаты 

недвижимости  
в развитии цивилизованного 

рынка недвижимости 
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КАЗАНСКАЯ 
АНАСТАСИЯ 
АЛЕКСАНДРОВНА 
 

Вице-президент, 

Председатель брокерского 
комитета, 

Руководитель 
общественной приёмной 
Санкт-Петербургской 
палаты недвижимости 



Основана в сентябре 2010. 
Официальное открытие состоялось 
на выставке «Жилищный проект» в 
Ледовом дворце 

Более 2000 обращений горожан  

Штат высококвалифицированных 
юристов 

Об Общественной приемной: 



Если: 

Не знаете как безопасно совершить сделку с 
недвижимостью 

Вы стали жертвой мошенников 

У вас конфликтная ситуация с агентством 

Вопросы по семейному праву, ЖКХ 

Долевое строительство 

Обратитесь в Общественную приемную 
по защите прав потребителей Санкт-

Петербургской палаты недвижимости! 



Август 2011 – подписание соглашения 
между Общественной приёмной Владимира 
Путина по Ленинградской области и 
Общественной приемной по защите прав 
потребителей в сфере недвижимости 



Начало 2012года– подписано 
соглашение между Общественной 
приёмной Единой России по городу 
Санкт-Петербургу и Общественной 
приемной по защите прав потребителей 
в сфере недвижимости 



Граждане, обратившиеся в Общественную 
приемную Санкт-Петербургской Палаты 

Недвижимости с вопросами по долевому 
строительству имеют возможность  

записаться на консультацию в  Комитет по 
строительству 

 C 1 января 2013г. в  Комитете 
по строительству 

проконсультировались  

245 человек 

 



Вопросы, связанные с жалобами 
на агентства недвижимости, 

передаются из Общественной 
приемной в комиссию по защите 

прав потребителей 



У юристов Общественной приемной есть 
возможность напрямую связаться с 

Прокуратурой Санкт-Петербурга 



долевое участие в 
строительстве 

45%

получение 
субсидий, постновка 

на очередь
25%

семейное право
9%

защита прав 
собственности в 
коммунальных 

квартирах
5%

юридическое 
сопровождение 

сделок
11%

земемельное 
право

2%

споры с 
агентствами 

3%

Распределение обращений 
граждан по категориям 2012-
2013г.  



В апреле 2011 года 
Общественная приемная 
открыла официальную 
группу ВКонтакте 

http://vkontakte.ru/club
25516941 
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