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RE:RE:RA = 3Р 
 

 

 
                

• Репутация 

• Рекомендация 

• Рейтинг 



Репутация – 2019 
«Ашманов и партнеры», e-Target 

  
 

 

 
                



Репутация – 2019 
«Ашманов и партнеры», e-Target 

  
 

 

 
                



Репутация – 2019 
 
 
 

 

 
                

Клиенты:  

• 92 % изучают ОТЗЫВЫ о компании 

• 43% формируют мнение после 1 – 3 отзывов 

 

Репутация формируется: 

• сайты-отзовики 

• общие и тематические форумы 

• аккаунты и группы в соцсетях 



Репутация – 2019 
 
 
 

 

 
                



Репутация – 2019 
выставка-ярмарка в Гостином дворе,  

Москва, март 2019 

  
 

 

 
                



Репутация – 2019 
выставка-ярмарка в Гостином дворе,  

Москва, март 2019 

  
 

 

 
                



Репутация – 2019 
Rеаl Estate Professionals' Association  

 

 

 
                



Репутация – 2019 
Кто отвечает за репутацию? PR? Маркетинг?  

 

 

 
                



Репутация – 2019 
Что и как ищут на форуме? 

 

 

 
                



Репутация – 2019 
Форум – место,  

где формируется ваша репутация! 

 

 
                



Репутация – 2019 
Кто отвечает за репутацию? PR? Маркетинг?  

 

 

 
                

 

• Специальное агентство  

• Руководитель – медийное лицо 

• Сотрудники (ТОП-менеджент) 

• Специалист-персона 



Репутация – 2019 
Кто отвечает за репутацию?  

Специальное агентство? 

 

 

 
                



Репутация – 2019 
Специалист – персона? 

 

 

 
                

«Работа после продажи» в соцсетях 
(формирование лояльности): 

1) анализ ранее проведенных сделок  

2) расчет выгоды вашего предложения 

3) демонстрация экспертности клиенту 

• Показываете свой профессионализм всем 

• Повышаете самооценку клиента 

• Напоминаете о своих услугах 

• Получаете рекомендации через лояльность 



Репутация – 2019 
Специалист – персона? 

 

 

 
                

Проверьте поисковую выдачу по ФИО 
(бренду): 

1) отключите персональный поиск  

2) проверьте выдачу по конкурентам 

3) посмотрите выдачу по лидерам 

• Составьте список сайтов в топ-20 

• Обновите информацию о себе (фото) 

• Зарегистрируйтесь на профресурсах 

• Будьте активны! 



Репутация – 2019 
Специалист – персона? 

 

 

 
                

Ждем вас на Форум ПРОНедвижимость 
(создать профиль, блог, тему, мероприятие …): 



Репутация – 2019 
Специалист – персона? 

 

 

 
                

Ждем вас на Форум ПРОНедвижимость 
(создать профиль, блог, тему, мероприятие …): 



Репутация – 2019 
 

 

 
                



Рекомендация + Рейтинг 
 

 

 
                

Рекомендация: 

- рейтинг (список) из одного человека 
(бренда),  

- составленный лояльным клиентом 

- публикуется (озвучивается) по просьбе 
или в порыве благодарности 



Рекомендации … 

 

 
                

Почему важны: 

- россияне «доверчивая» нация 

- доверяем друзьям и близким 

- становимся ленивее 

- больше вариантов 

- все меньше хотим анализировать 
 



Рейтинг = онлайн-рекомендация 
(все уже посчитано до нас) 

 

 

 
                



Рейтинг = методика + бренд 
 

 

 
                

Рейтинг: 

- зависит от репутации бренда 

- помогает ответить на вопрос «Почему 
я должен выбрать вас?» 

- рейтингов «много не бывает» ))) 



Рейтинг – инструмент … 

 

 
                

- привлечения СМИ 

- получения клиентов 

- демонстрации экспертности 

- социальной активности… 

Создавайте свои креативные рейтинги! 



Спасибо за внимание! С вами была  

Лариса Богачева, 
маркетолог и редактор  

интернет-форума ПРОНедвижимость 

 

 
                


