
Предпочтения клиентов в премиум сегменте 

тренды, кейсы, сервис



Филипп Маковец 



Растет осознанность клиентов

путешествия -> мировоззрение -> вопросы?



Чем мы хуже?  

И почему мы не можем жить с таким же 

уровнем качества жилого пространства?









Расширяется инфраструктура

Спорт зал? Продуктовый магазин? 

нет! клиенту нужно гораздо больше









ЖК «ЗИЛАРТ»

от просторного парка до 

собственного музея.



Новый уровень 

сервисов

Приложение для 

жилого комплекса

1. Внесение показаний счетчиков (ГВС/ХВС) 

онлайн

2. Оформление онлайн-заявок на основные и 

доп. услуги УК (мелкий ремонт, клининг и 

т.д.)

3. Отслеживание статуса выполнения заявок

4. Чат с диспетчером

5. Оплата счетов за ЖКУ и доп. услуг

6. Получение новостей от управляющей 

компании

7. Оформление пропусков на вход гостей и 

въезд автомобилей

8. Контроль расходов за ЖКУ и капремонт

9. Оценка работы специалистов управляющей 

компании



ЭКОСИСТЕМА

Инфраструктура и сервисы для комфортной жизни 

закрывающие максимум потребностей конкретной целевой 

аудитории, на которую ориентирован данный жилищный 

объект



Тренд на уменьшение площади квартир

за счет 

функциональных 

общественных 

пространств



Кейс: ЖК Сильвер



Онлайн просмотры и бесконтактная покупка 

квартир



Решение любых вопросов



Кейс: Cтояк в пентхаусе за 140 млн. руб.



THEMOSCOWCITY



Вопросы?


