
Реклама как инструмент создания 
реалистичных ожиданий у клиентов.  

 

Как использовать магию слов для 
продвижения услуг и создания эффекта 

"сарафанного радио"? 



поставщики 

рынок 
рабочей 

силы 

клиенты 

политическое окружение 

правовое регулирование 

технологические факторы 

экономическая среда 

социальная среда 

внешнеэкономические факторы 

компания 

КЛИЕНТЫ конкуренты 

поставщики рынок рабочей 

силы 

СТРУКТУРА ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 



ОБЩИЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 

Дальнее окружение 

• Факторы 

Ближнее окружение 

• Силы 

Политические и 
правовые  

Экономические 

Социальные и 
культурные 

Технологические 
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Внутриотраслевая 
конкуренция 

Вероятность появления 
новых конкурентов 

Вероятность появления 
товаров заменителей 

Давление поставщиков 

Давление покупателей 



Первоклассное обслуживание клиентов – это 
предоставление им новых впечатлений, 

превосходящих их ожидания. 



Реклама - Клиент -Сервис   
Сервис - Клиент – Реклама  

 
 

Реклама 

Реальность 

Ожидания 
Эффективность 

Результативность 

Оперативность 



ВЫГОДНО  
КУПИ ПРОДАЙ 

Магия слова 



ОБМЕНЯЙ СТАРУЮ квартиру  
НА НОВУЮ 



РЕТРО-автомобили 



 Успешный бизнес требует четкого понимания потребностей 

собственных клиентов. 

«Сайт – не центр вашей Вселенной. 
Страница в Facebook – не центр вашей 

Вселенной. Мобильное приложение – не 
центр вашей Вселенной.  

Клиент – вот центр вашей Вселенной!»  

Брюс Эрнст, product-менеджер Monetate  

  
«Если вам удастся создать отличный 

опыт, то клиенты расскажут друг 

другу об этом.  

Живое слово — мощный инструмент.» 
Джефф Безос, Основатель Amazon.com 

Ключевые факторы 
успеха – это 
элементы, 

обеспечивающие 
успех, которые 
способствуют 

повышению прибыли 

Удачная  

стратегия 

Свойства 

услуг 

Проф. опыт 

Ресурсы и 

возможност

и 



Мордовина Юлия 
Владимировна 

 

Генеральный директор 

ООО «Сити Трейд» 

На рынке  

недвижимости 

с 2006 года 

 

+7 (913) 211-99-53 

city-trade.pro 



БЛАГОДАРЮ  
за ВНИМАНИЕ! 


