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В цифрах о ЦИАН 

14млн 
уникальных 
пользователей 
в месяц 

85 
регионов 
РФ 

2,5млн 
объявлений 



Рост аудитории ЦИАН 
2018 vs 2019 
(млн. уникальных пользователей в месяц) 

2018 2019 

+28% 
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Что даёт автоматизация 
рекламной кампании 
агентства недвижимости 
на Циан 



4 причины для автоматизации маркетинга 

1. Выгода от автоматизации маркетинга — способность генерировать 
большее количество лидов. 

2. Автоматизация маркетинга поможет снизить нагрузку на штатного 
маркетолога, а также обеспечить работу отделу продаж. 

3. За счет внедрения АМ появится полная прозрачность бизнес-
процессов, а значит станет понятна работа каждого из сотрудников. 

4. Легко измерить и улучшить 
 
 



Генерация лидов. 



 
 
Автоброкер - 
автоматизация 
сервиса 
“Аукцион”. 
 



Стратегии для 
пакетов 
продвижений 



Инструменты для обмена 
информацией.  



Сервис “ЦИАН API” 

Зачем это нужно? 
 
АПИ позволяет: 
- показывать статистику по объектам в CRM агентства 
- получать данные и собирать отчеты произвольного вида 
- настраивать всевозможные триггеры и уведомления в своей 
системе. 
- и многое другое, что придет в голову разработчикам CRM  
- получать отчеты по звонкам 
- получать записи звонков 
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Анализ эффективности 
маркетинга и продаж. 



Коллтрекинг 
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Аналитика 
в личном кабинете 
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300 

премиум  
объявлений 

31 500 

рублей 

1 760 
просмотров 
объявлений 

1 575 
уникальных 

пользователей 

Аналитика: как это «бывает» 

750  

 кликов показать 
телефон 

167 
звонков 

Стоимость 
звонка 

 188 
 рублей 

3 
сделки 

Стоимость 
сделки 

10 500 
 рублей 



Спидометр и бонус за 
качество. Как вместо 
санкций получать 
предупреждения. 



Спидометр и бонус 
за качество.  



Используйте все возможности 
классифайда, будьте флагманами 
изменений! 

 



Буду рад нашему общению 
на конгрессе 

Александр Макаров, 
руководитель отдела продаж по работе 
с агентствами недвижимости и риэлторами СПБ и ЛО 
 
a.makarov@cian.ru 


