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Кратко о себе

• Практик по маркетингу и рекламе. 

• Экс-директор по маркетингу 
крупнейшего агентства недвижимости 
на юге России - «АЯКС».  

• В маркетинге уже более 15 лет, из них 
более 5 лет в недвижимости. 

• Более 3х лет являюсь постоянным 
спикером «Всероссийского 
жилищного конгресса».  

• Мои курсы корпоративного обучения 
основам рекламы недвижимости 
прошли более 1 000 риэлторов.

Василий Кылчик
Эксперт по построению систем 
марктетинга



Немного статистики
•  97% потребителей исследуют компании, 
прежде чем покупать их продукты.
(согласно опросу BrightLocal 2017 года). 

• 40% людей не хотят пользоваться 
бизнесом из-за его плохих отзывов. 
(BrightLocal)  

• Требуется почти 40 хороших отзывов 
клиентов, чтобы исправить ущерб от 
одного негативного отзыва. (Inc.)

https://www.inc.com/andrew-thomas/the-hidden-ratio-that-could-make-or-break-your-company.html
https://www.inc.com/andrew-thomas/the-hidden-ratio-that-could-make-or-break-your-company.html


Немного статистики
•  Компании с плохой репутацией имеют в 2 
раза больше затрат на найм, чем 
компании с хорошей репутацией. (LinkedIn) 

•  Издержки из-за текучки кадров у 
компаний с плохой онлайн-репутацией на 
28% выше, чем для компаний с 
положительной онлайн-репутацией. 
(LinkedIn) 

•  95% процентов опрошенных соискателей 
считают, что репутация работодателя 
влияет на их решение. (Glassdoor)

https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2011/12/whats-the-value-of-your-employment-brand
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2011/12/whats-the-value-of-your-employment-brand
https://www.glassdoor.com/employers/blog/the-brutal-truth-about-why-nobody-wants-to-work-for-your-company/
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2011/12/whats-the-value-of-your-employment-brand
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2011/12/whats-the-value-of-your-employment-brand
https://www.glassdoor.com/employers/blog/the-brutal-truth-about-why-nobody-wants-to-work-for-your-company/


Кейс

Потенциальных клиентов, 
сотрудников и партнеров теряла 
строительная компания г. Москвы.



Формула оценки  
репутационных потерь



3 направления  
работы с репутацией
1) Репутация компании для клиентов 

2) HR-бренд. Репутация компании для 
сотрудников и соискателей 

3) Репутация компании как партнера 
(агентства и строительные компании, 
банки, оценочные компании)



Структура работы с 
репутацией
1) Мониторинг сети 

2) Работа с отзывами (ответы, размещение) 

3) Продвижение положительных отзывов и сайтов 

4) Размещение имиджевого контента на: 

• сайте компании 

• в соц сетях 

• форумах, порталах по недвижимости 

5) Мероприятия для клиентов (Event)



1) Мониторинг

•Ручной  

•Автоматический



Сервисы мониторинга

•  Youscan 

•  Brend Analytics 

•  IQBuzz



Примеры мониторинга



Примеры мониторинга



Примеры мониторинга



2) Работа с отзывами
• Выделить ТОП-5 порталов в поисковой 
выдаче (3 клиентских и 2 HR) 

• Выделить соц сети присутствия компании 

• Обязательно отвечать на все отзывы 

• Размещать реальные положительные 
отзывы (тексты, видео) 

• Отслеживать динамику количества и 
оценок отзывов



3) Продвижение 
отзывов и сайтов

• Самостоятельно 

• С подрядчиком 

*Контекст и SEO



Пример продвижения сайтов в выдаче



Пример продвижения 
отзывов на ТОП порталах



4) Размещение 
имиджевого контента

• На сайте компании 

• В соц сетях 

• На форумах, порталах по 
недвижимости



Примеры имиджевого 
контента
• История и стаж работы компании 

• Технология работы компании 

• Участие в социальных проектах 

• Корпоративная культура компании 

• Лучшие сотрудники и представители компании 

• Позитивная галерея фото и видео 

• Отзывы и рекомендации клиентов (фото, видео) 

• Ситуативные материалы по негативу  

• Награды и рейтинги и т.д.



5) Мероприятия (Event)

• Онлайн 

• Оффлайн



И в конце еще статистика

96% предприятий считают, что 
бренд и репутация могут 
повлиять на доход, но только 
44% отслеживают это влияние.
(CareerArc)

https://www.careerarc.com/blog/2017/11/13/employer-branding-study-infographic/
https://www.careerarc.com/blog/2017/11/13/employer-branding-study-infographic/
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