
АВТОМАТИЗАЦИЯ, ОЦИФРОВКА  
ПОКАЗАТЕЛЕЙ И УПРАВЛЕНИЕ АН
на примере реальных кейсов 
опыт интегратора… 



Insider Group
Интегрируем, настраиваем корпоративные 
порталы (для компаний от 25 человек). 
Разрабатываем модули и приложения для  
АН и ЗАСТРОЙЩИКОВ.



Несколько тезисов
Для единого понимания сказанного…



CRM
это НЕ база объектов,  

но они должны быть связаны



CRM
НЕ генерирует клиентов 
и НЕ привлекает новых 



CRM
НЕ не исключает работу 

с БЛОКНОТОМ



CRM
Ссама по себе для АН 

БЕСПОЛЕЗНА



CRM
Снастройка и интеграция 
РАЗНЫЕ ПРОЦЕССЫ



CRM
ннастройка и интеграция 

ПЕРИОД ОТ 3 (6) МЕСЯЦЕВ



1.CRM 
2.БАЗА ОБЪЕКТОВ / ЗАЯВОК 
3.КОРПОРАТИВНЫЙ САЙТ 
4.КОРПОРАТИВНЫЙ ПОРТАЛ



· Единый корпоративный портал компании.
· Система обучения и тестирования.
· Работа над проектами. 
· Календарь, синхронизация с календарями на мобильных.
· Постановка, контроль задач.
· Работа с Контактами (планирование, история, 
активность).
· Воронки продаж (покупка, продажа, аренда).
· Работа с партнерами (история, рейтинг).
· Работа с потенциальными клиентами.
· Открытые линии, онлай-чаты, формы регистрации, SMM.
· IP-телефония, заказ обратного звонка.
· Система отчетности.
· Экстранет.
· Рассылки (sms, e-mail).
· Внутренний документооборот.
· Автоматизация (роботы, алгоритмы, задачи, триггеры).
· Бизнес-процессы.
· Связь через API.
· Возможность ДОПИСАТЬ ВСЕ, ЧТО ВЫ ЗАХОТИТЕ!

CRM
· База объектов АН.
· База объектов с порталов. 
· База объектов других АН. 
· База контактов АН.
· Планирование работы по заявке.
· Презентация объекта (pdf). 
· Подборки объектов.
· Свой сайт и/или выгрузки на сайт. 

БАЗА 
ОБЪЕКТОВ



Реклама | Маркетинг 
(продвижение, реклама 

услуги, компании, объекта, 
заявки, сайт, презентации)

Юридический отдел 
(договора, подготовка к 

сделке и т.п.)

КОЛЛ-ЦЕНТР 
(первичная отрабтка 

входящих обращений: звонки. 
заявки, регистрации, SMM)

HR | Отдел пресонала 
(имидж АН, поиск, найм, 
стажировка, обучение, 

резервы, сопровождение)

Финансовый отдел 
(отчеты, аналитика, 

финансовое планирование, 
управленческий учет)

ОТДЕЛ ПРОДАЖ 
(состоит из подотделов. 

групп, сегментация по типам и 
локации)

Вторична

Первичка

Коммерция

Загородная

Зарубежная

ДРУГИЕ УСЛУГИ 
(франшиза, оценка, документы, 

разрешения, выписки, 
кредитование, управление, 

инвестирование и т.п.)

АН



Создать удобные рабочие условия 
для риэлтора

возможность планировать свой доход



ВСЕ КОМПАНИИ,  
КОТОРЫЕ ВЫБРАЛИ 

РАЗВИТИЕ



Оптимизируют функциональные  
обязанности риэлтора

Все, что основано на продажах, навыках создания и 
поддержания коммуникации, остается в зоне 

ответственности риэлтора


Все остальное передаются узким специалистам 

и/или автоматизируется



БАЗА 
ОБЪЕКТОВ

БАЗА  
ЗАЯВОК

WWW 
сайт компании 
с объектами

CRM 
call-центр 
маркетолог 
риэлтор 

Парсеры 
(авто) Сбор заявок 

Риэлтора АН 
Партнеры 
Колл-центр 

Сайт

Сбор объектов 
(ручное)

Застройщик 
(личный кабинет)

Обмен  
xml

Подписка 
Риэлтор АН 
Клиенты 
Партнеры

Аналитика 
Оцифровка всех 

процессов

Обучение 
Тестирование 
Сертификация

Маркетинг 
Бренд 
Воронки

Сервис 
Документы 
Услуги 
Банки

Скорость. Простота. Наглядность
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КЕЙС



• Компания с численностью штата от 20 человек. Задача объединить 
сотрудников в одном информационном пространстве.

• Нацелены создание, развитие конкурентных нематериальных 
преимуществ для сотрудников (автоматизация и оптимизация бизнес-
процессов, работы, реклама, обучение, команда, карьера, развитие и 
т.п.).  

• У компании работает над повышением качества услуг, расширением 
количества сотрудников, открытие филиалов, созданием конкурентного 
преимущества в своем регионе.

• Сформирована организационная структура и есть условное или полное 
разделение работы (нет риэлторов полного цикла). 

Для какой компании может подойти предлагаемый проект:



• Создана корпоративная система обучения сотрудников (или создается), 
развитие отдела персонала, HR.

• Осуществляется рекламная и маркетинговая активность (штатные и/или 
привлеченные сотрудники). 

• Компания работает с застройщиками (первичная и последующие продажи 
квартир в новостройках).

• Наличие корпоративного сайта с предлагаемыми объектами. 

• Формируют персональную (собственную) базу объектов, базу заявок. 
Интегрируются с внешними ресурсами, базами. порталами. 

• Используют в работе партнерские продажи. 

• Работают с внешними структурами на рынке недвижимости. Работа с 
банковскими структурами (ипотека). 

Для какой компании может подойти предлагаемый проект:



• Корпоративный портала Битрикс24 (внутренний портал для своей 
компании, рекомендуем коробочную версию). Портал обеспечивает 
объединение всех сотрудников в одном информационном пространстве. 
Предоставляет возможность полноценно работать с CRM (работа с 
клиентами, партнерами), Базой объектов, Базой заявок. 

Реализация проекта на базе

• Корпоративный сайт компании. Внешний сайт компании,, на котором 
публикуется информация о компании, новости, объекты недвижимости, 
формы заявок на покупку, информация по застройщиками и т.п.

• База объектов/заявок RealEstate24. База объектов недвижимости 
компании, которая плотно интегрирована в корпоративный портал 
компании и связана с внешним сайтом компании (выгрузка и отображение 
объекта на сайте). Контроль и организация процесса выгрузке объектов на 
внешние площадки (формат xml).



Основная концепция проекта

Создать единую корпоративную среду для работы всей компании, 
обеспечить оптимизацию и автоматизацию процессов работы всех 
направлений с целью формирования конкурентного преимущества на 
своем рынке. 

Единая информационная среда обязана обеспечить возможность 
развития корпоративного портала, подключение внешних систем, 
ресурсов, разработку бизнес-процессов и их инсталлирование в 
текущие процессы компании.



Корпоративный портал -  
коробочная|облачная версия Битрикс24 
(50-100-∞) человек) 



• Организация работы HR (поиск, 
собеседование, прием, резервы) 

• Система ввода в должность и адаптация 
• Личная карточка сотрудника 
• Регулярное обучение, аттестация 
• Отпуска, отсутствие и т.п.  
• База знаний

HR | Отдел пресонала 
(имидж АН, поиск, найм, 
стажировка, обучение, 

резервы, сопровождение)



КАРТОЧКА СОТРУДНИКА

Можно изменять, 
дорабатывать, расширять 
функционал 

Дополнения 
 - сводная статистика по 
результатам работы. 
 - обучение 
 - эффективность. 



ВОРОНКА ДЛЯ HR

После принятия 



Бизнес - процесс 
отпуска/отсутствие



• Отдельная группа задач 
• Привязка задач к сделке, контакту 
• Контроль сроков 
• Синхронизация с календарем 
• Формирование отчетов 
• Истории коммуникации и работ по задаче

Юридический отдел 
(договора, подготовка к 

сделке и т.п.)



ГРУППЫ ЗАДАЧ





• Работа с базой КЛИЕНТОВ / ПАРТНЕРОВ 
• История коммуникации (ключевая) 
• Синхронизация с календарем 
• Связь ОБЪЕКТОВ/ЗАЯВОК со СДЕЛКАМИ 
• Связь с БАЗОЙ ОБЪЕКТОВ и ЗАЯВОК 
• Возможность расширять функционал

ОТДЕЛ ПРОДАЖ 
(состоит из подотделов. 

групп, сегментация по типам и 
локации)



ВОРОНКА ДЛЯ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

СДЕЛКИ



База объектов



Объекты за КОНТАКТОМ



Объект в СДЕЛКЕ



• Активности/дела сотрудника 
• Аналитика базы объектов 
• Аналитика заявок 
• Управленческий отчет 
• Расчет KPI, мотивации сотрудников 
• Аналитика в реальном времени

АНАЛИТИКА  
BI система



СПАСИБО!
Райский Святослав 
Insider Group 
RealEstate + Битрикс24 
Реализуем проекты любой 
сложности для АН от 20 человек  

facebook.com/rayskiysvyat


