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На повестке дня
 Интенсивное развитие

 Рост количества сотрудников

 Стандартное обучение становится не 
эффективным

 Как обучить 800 человек? 



edu.ayax.ru

Корпоративный портал обучения 
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14 4 единая 
платформа, 
обеспечивающая 
доступ к 
обучающему 
контенту  для 
офисов, 
находящихся в 
разных районах 
города. 



Виртуальные курсы 
В портале созданы 
обучающие 
программы для разных 
категорий сотрудников. 
Общие курсы для всех:
• Руководителей  
• Тренинг‐

менеджеров
• Агентов
• Стажеров
• Офис‐менеджеров



Пользовательский функционал

 Самостоятельное создание курсов 
администраторами портала

 Online‐режим
 Отображение активных пользователей на сайте
 Загрузка личных файлов



Пользовательский функционал
 Возможность составления 
плана обучения

 Автоматическое 
напоминание о начале 
курса

 График обучения 
виден как 
студенту, так и 
преподавателю



Пользовательский функционал

 Проверка и 
оценка 
результатов 
обучения 
online

 Возможность тестирования online



Отчет по курсу (групповой)



Отчет по курсу (по студенту)



Отчет по курсу (Excel)



Обучающие категории



Обучающие категории



Продажи на «отлично»
• Видеоматериалы
• Таблицы и поля для 

самостоятельного 
заполнения

• Схемы
• Графики
• Рисунки
• Контрольные 

вопросы с 
развернутым 
вариантом ответа.

Особенность курса: 
обязательное прохождение 

под руководством 
супервайзера



Инструкции компании



Диалоговый симулятор 

Игровая тренировочная 
среда.  
Геймификация – 100%.
В рамках тренажера агенты 
оттачивают возможные 
варианты ответов на 
возражения и навыки 
ведения  переговоров.



Конструктор симулятора

Администратор сайта прописывает реплики с  
разбалловкой и вариантами ответов



Итог тренировки симулятора

После 
завершения 
тренировки 
студент может:
• Изучить 

историю 
ответов

• Повторить игру 
до 100% результата

• Проанализировать 
свои реплики



История ответов



Измерение уровня компетентности

Компетенция ‐
результат умелого 
применения разных 
методов в сочетании с 
конкретной ситуацией, 

ценностями, 
способностями и 

знаниями.



Результаты

• Уже обучено более 800 сотрудников компании
• В первом полугодии 178 человек повысили 

статусную категорию
• Сейчас на портале обучаются 183 стажера 



Корпоративный обучающий портал
 Неограниченное количество сеансов 

тестирования и обучающих курсов. 
 Неограниченное количество обучающихся.
 Оперативность в получении результатов 

тестирования агентов.
 Постоянное повышение уровня знаний и навыков 

сотрудников компании.
 Хранение информации о результатах 

тестирования сотрудников компании.  
 Выявление динамики уровня знаний конкретного 

студента и группы в целом.



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ! 

Юрий Филатов
Директор по развитию 

ГК АЯКС‐Риэлт
8‐918‐988‐36‐63


