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О компании ЦМД-cофт 

Компетенции в отраслях 

20+ 
лет на рынке ИТ решений  
(c 1995 г.) 

200+ 
проектов различной 
сложности 

120+ 
сотрудников 

• Серебряный партнёр Microsoft и SAP 

• Золотой партнёр ELMA 

• Партнер Террасофт 

• Бизнес-партнер Loginom 

• недвижимость 

• финансы  

• торговля и логистика 

• и др. 

Партнерство 



Наши клиенты 



Тренды автоматизации рынка 
недвижимости 2019 

Клиенты 

Застройщики 

Страховые  
компании 

Агентства  
недвижимости 

Оценочные 
компании 

Банки 



Проблемы при организации 
работы с клиентом 

Отток  
клиентской  
базы.  

 
Как удержать 
клиента? 

Рост  
операционных 
издержек. 

 
Как 
масштабироваться? 

Непрозрачность 
работы с внешними 
брокерами. 

 
Как продавать 
правильно? 

 

Высокая динамика 
изменения  
бизнеса. 

 
Как быстро 
адаптироваться  
на рынке? 

 



Как удержать клиента? 

• Забы
тый  

• клие
нт 

• История 
взаимодействия 

• Омниканальность 
• Интеллектуально

е планирование 

Омниканальнос
ть 

Единая база 
недвижимИстор
ия 
взаимодействия
ости 

Единая база 
недвижимости 

Двойные  
продажи 

Единая база 
недвижимости 

Резервирование Интеграция 

Шаблонный подход 
История 
взаимодействия 

«Цифровая»  
сделка 

Стандарт 
обслуживания 

Забытый  
клиент 

История 
взаимодействия 

Омниканальность 
Интеллектуальное 
планирование 



Как удержать клиента? 



Как удержать клиента? 



Как удержать клиента? 



Проблемы при организации 
работы с клиентом 



Как правильно 
масштабироваться? 



Как не отстать от современных 
тенденций? 

Мобильное приложение 

Электронная регистрация 

Интеграция с банками по ипотеке 

Онлайн услуги 

Биометрия 



СПАСИБО  
ЗА ВНИМАНИЕ! 

+7 (495) 287-19-67 

cmdsoft.ru 

info@cmdsoft.ru 


