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Статистика 
100  минут в среднем проводит    130  человек в друзьях                              

                пользователь в интернете                       у среднего пользователя  

                каждый день                                               социальной сети, ему  

                                                                                          нравится 80 страниц  

57% людей тратят больше         56%  потребителей более склонны 

                времени на общение                                рекомендовать бренд, после 

                в интернете, чем в                                      того, как увидели его в  

                реальной жизни                                          социальной сети 
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Социальные медиа 
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Как использовать социальные медиа 
Социальные медиа – это не место, где ждут компании и бренды. 

Это место общения людей. 

Более того, активность в соц.медиа может представлять угрозу компаниям 
и брендам по мере, того, как ваши потребители набирают силу в общении 
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Эффект Стрейзанд  
 В 2003 году, когда Барбра Стрейзанд обратилась в суд с требованием 
взыскать с фотографа Кеннета Аделмана и сайта Pictopia.com $50 млн, так 
как фотография её дома была доступна среди 12 000 других фотографий 
побережья Калифорнии. 

До того, как Стрейзанд подала иск, 

фотография была скачана с сайта   

всего 6 раз; 2 из скачиваний  

были произведены адвокатами. 

За месяц после подачи иска  

изображение было просмотрено  

более чем 420 тыс. посетителей 
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Эффект социальных медиа ОБС –  

                  «Одна бабка сказала» 
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Аудитория от 15 до 35 лет: 
• студенты 

• молодые семьи 

• молодые родители 

• молодые предприниматели 

Услуги для данной аудитории: 
• аренда квартир, комнат 

• аренда недорогих коммерческих 

• помещений для бизнеса 

• оформление наследства, 
дарения 

• ипотечное кредитование 

• использование материнского 
капитала для покупки 
недвижимости                                                
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Аудитория -взрослые люди 

с активной жизненной позицией: 
• собственники бизнеса 

• наемные служащие 

• представители СМИ 

• представители органов власти 

• представители шоу-бизнеса 

Услуги для данной аудитории: 
•     продажа/покупка квартир,     

     домов, земельных участков 

•     продажа/покупка коммерческой 

     недвижимости 

•    зарубежная недвижимость 

•    продажа готового бизнеса/ 

     инвестиции в недвижимость 
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Ведение блога 
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Работа в сторонних блогах 
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Протест 
Новый микрорайон «Ольгино» в г. Железнодорожном – в 2005 году 

после заселения жители столкнулись с ужасным обслуживанием, 

браком и недоделках в новых домах, карманным ТСЖ.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

http://newolgino.ru/history.html 
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Работа с отзывами 
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5 стратегических задач работы в 
социальных медиа 
 

                             1. Слушать 

                             2. Говорить 

                             3. Вдохновлять 

                             4. Поддерживать 

                             5. Охватывать 
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Работа в социальных медиа 

позволит: 
1. Повысить узнаваемость бренда, лояльность клиентов к   

       компании 

 

2.   Лучше узнать свою аудиторию 

 

3.   Контролировать  и работать с негативом 

 

4.   Создать собственный канал для общения со 

      своими клиентами со своей аудиторией 

 



Спасибо. Вопросы? 
 

Супрун Наталья 
интернет агентство RightUp 
www.rightup.ru 
www.facebook.com/rightup.ru  
vk.com/rightupru 
г. Санкт-Петербург, ул. Малая 
Разночинная, д.9 
тел. +7 (812) 325-91-00 
моб. +7 (921) 902-69-95 
natalya.suprun@rightup.ru 
www.facebook.com/natalia.suprun.5  
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